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就 労 に 向 け て



就労するために、どういったことが必要か？

①健康管理の力
＊働くための体力がある。定時出勤・通勤
＊感情のコントロールができる。
＊服薬管理が出来る

②日常生活を管理する力
＊決まった時間での起床、就寝、食事を取る
＊身だしなみ・挨拶・言葉遣い
＊意思表示ができる。
＊金銭管理ができる

③職業生活を続けていく力
＊定時出勤・欠勤等の連絡
＊ビジネスマナー（仕事をする上での身だしなみ、挨拶など）
＊職場のルール（指示を素直に受け止める姿勢、連絡・報告の方法など）

④職業適性
＊仕事をする力 ・ 技能 ・ 資格 ・経験
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企業での実習について

当社の基本的な採用

実習 ⇒トライアル ⇒ 採用

★実習を受け入れる時

＊保護者・支援機関の職員等の同席をお願いする

＊本人には何故働きたいのか？ 自分の障害特性を聞く

＊保護者・支援機関から見た障害特性を聞く

＊その事での配慮する事の確認（病院・勤務時間等・休憩時間・通勤時間）

＊聴覚障害

・面接をジョブコーチ同席にて手話・筆談にて行っている

場合によっては手話通訳を依頼して同席して頂く

＊肢体不自由

・面接時間・面接移動を含めて身体に影響の無い範囲での対応

・主治医の診断を優先しての時間管理

★実習を終了時
＊反省会の実施（保護者・支援機関同席）

＊実習内容を基にして出来なかった事についての今後の指導を含めた情報交換

＊家庭内でのトレーニングのお願い
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会社（ジョブコーチ）の役割と指導・育成
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Ａ：要約筆記 （毎日）

朝礼内容、週初めのミーティング内容を要約筆記、メール配信（聴覚障害者、短時間勤務者（精神）

Ｂ：日報チェック （毎日）
メールにて受信の日報確認（翌朝） （気分・体調・業務の感度確認） 服薬管理

Ｃ：面 談 （３~５人／日） （20分／１人）

実習・トライアル面談（毎日） 日報からの面談 緊急対応面談

Ｄ：面談報告 （毎日）

報告書作成 、関係部門への報告 その都度報告
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ジョブコーチ（生活相談委員）の業務内容
（例：日本パーソネルセンター）



業務内容 ②

Ｅ：実習受入 （その都度）

・支援機関・学校との事前調整 ・業務指導（作業マニュアル作成） ・面談（毎日）

・評価（反省会） 保護者、関係支援

Ｆ：職場見学受入 （その都度）

企業説明 見学会

Ｇ：ハローワークとの情報交換

受入障害者の状況報告、実習受入調整、合同面接会、

Ｈ：支援機関との情報交換

実習受入対応、フォロー支援、対処相談

Ｉ：保護者情報交換 入社3年まで

会社内の状況、家庭内の状況、休日の過ごし方

Ｊ：助成金申請手続き 対象者サポート

助成金申請手続き（書類確認、申請） 対象者面談フォロー

Ｋ：外部研修会参加 各社情報交換 対応相談 他社見学

・ ハートフルリーダー会 （2ヵ月毎）

・ 女子会 （4回／年）・・・・兵庫県特例子会社の集まり

ジョブコーチ（生活相談委員）の業務内容
（例：日本パーソネルセンター）



採用後 日 報
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Ⅰ体調管理

（１）　目覚め 該当する番号に○をつけて下さい

5 普通に起きれた
4 起きるのに努力した
3 自分からは起きれなかった

(2)　体調
　（すごく気分、体調が良い時を１００％として、今日の調子を％で記入してください）

　・今日の気分・体調は

（ 95 ） ％
↓

業務終了後 95 ％

(3)　勤務時間 出勤 9 時 00 分

退勤 17 時 45 分 （ 0 ） 日

約 1 時間 0 分 （ 0 ） 日

（４）前日の生活スケジュール 就寝時間 （ 24 ）時 30分 起床時間 （ 6 ）時 30分

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ⅱ業務の気付き

　　（今日、気付いた事があれば、何でも記入してください。業務の事、人間関係、事務所のこと等）

（１）本日の作業
単位 できた数【量】を記載　単位※

1 時間
2 時間 3通
3 1.5 時間 164枚（目標：160枚）
4 4.5 時間 65件（目標：75件）
5 1 時間
6 時間
7 時間
8 時間
9 時間
10 1 時間
11 時間
12 時間

ＴＯＴＡＬ 8 時間

　 ＜業務のコメント＞ ※単位の例

店舗

枚

件

通

いります。
（２）　相談・連絡・報告　などなど

休憩した時間 今月の遅刻日数

準
備
通
勤

朝
食

帰
宅

今月の欠勤日数

家
事

夕
食

①定常業務 銀行明細書の仕分け
業務分類

T
V
休
憩

①定常業務 電話記録表の入力
①定常業務 日報の記入

①定常業務 公共料金明細書の仕分け
①定常業務 電話記録表の印刷、切り離し

②ＳＰＯＴ業務

②ＳＰＯＴ業務

②ＳＰＯＴ業務

　・公共料金明細書の仕分け　・電話記録表の印刷、切り離し　のみ

次週4/3（月）の業務は下記の通りです。
　・切手管理表の印刷、綴り　・西日本の棚卸の印刷

せていただき、新鮮な気持ちで取り組むことができましたので来月もしっかり取り組んでま

⑤休憩時間

⑥その他

⑦休暇

業
務

業
務

就
寝

本日は先月できなかった電話記録表の入力を行い、たくさんできたと思いましたが最後に
確認するとあまりできていなかったためやはりもっと入力のスピードを上げていかなけれ
ばならないと思いましたので頑張ります。今月は定常業務以外にアビリン交流会、乳がん
やPMSセミナー、第２ビルでの業務など、たくさんの勉強の機会や普段と違った業務をさ

本日完了した業務は下記の通りです。

気分・体調の目安 ストレス度
・すごく気分、体調が良い 150％ ほとんど感じない

・少し気分、体調が良い 125％
・普通 100％ 普通

・少し気分・体調が悪い 75％
・すごく気分、体調が悪い 50％ すごく感じる

※上の％の数値は、参考の数値です。
その日の気分・体調を見る参考にしてください

３０分単位でおおまかに記載 ３０分＝０．５時間

１日合計８時間になるようにしてください。

部
屋
の
整
理

入
浴
片
付
け

トライアル期間
採用後



気分指数の推移



面談日

▲月△日 ○○）　急に面談を行うが、最近の日報を見せてもらって業務中に睡魔に襲われているようだったり、不安があるようなので　　　　　　　　　　　

15：10～ 　　　　　話をきかせてください

医療機関 医療機関 B）　眠くなるのもそうなのですが、気になることはやはり家族のことです

○○）　　　眠くなるときは、席を立ち、顔を洗うなどしてください。　Ｂさんに限ったことではないが。

　　　　　　　家族のことと言えば・・・将来のことでいうと実家に戻って一緒に暮らすことは考えているのか？

姫路　 　　　　　　　私も長く単身赴任をしているが、やはり家族と一緒に暮らしたほうが良いとずっと考えている。　

個人病院　××医院 　　　　　　　健常者でそうなので、障がいを抱えているならなおさらそうではないかと思う。

保護者 月2回通院（水） B）　　親は多分そう考えていると思う。　けれどもう少し心配をかけないように働いていたいと思う。

カウンセリング 　　　　　　　・・・が、最近体がついていかない。　自分の中でもどかしい。　例年なら夏は体調は良かった。　今年は春からずっと

別居 　　　　　　　体調も良かったし遅刻も少なくいれた。　最近うまくいかない。　原因はわからない。　思い当たることもない。　

●●）　　　沖縄に旅行も行ったし、その後風邪もひいて体調崩したせいもあるのでは？

　兵庫県●●市●●● 　　　　　　　先週、職業センターにカウンセリングを受けにいこうか・・と日報で書いてきましたが、どうなりましたか？

　　　●●●　●● B）　　まだ連絡しない。　今日は手帳を更新するためにも職業センターへ行かなくてはいけないし、

　●● 　　　　　　　カウンセリングのことも連絡してみようと思います

●●●-●●●● 　　ハローワーク神戸 　　　　　　　盆休みに実家へ帰る。　妹（岡山　○○大学）も帰ってくるし、　ただ親の考えは10年以上ずっと色々話合いを重ねて

●●●-●●●●● Bさん 　△氏 　　　　　　　わかりつくしている。　変わらないと思うので想像がつきます。

●●●　　●● 15:30

　　　　　　家族 １９●●・●・●生　（　　） ●月○日 　○○さんからBさんの様子がおかしいので、面談をしてあげてくださいと申し出あり、本人に確認したところ面談希望される

14：00～ ●●）　どうしましたか？　お盆前から休みをとっていましたよね？　

　　妹・・●●　9歳下 　　　　　　支援者 14:35 B）　7日～15日まで休みました。　8日～12日まで父親と登山をして、その後実家へ行って昨夜神戸に帰ってきました。
　　祖母 　　　　　　しかし、人生は報われない。　自分は恵まれていない。　

兵庫障害者職業センター ●●）　　仕事もあって、旅行もして・・。　恵まれていないことはないと思うが・・。　体調はどうなのですか？

B）　Ａさんが病院へ行った方が良いというので、行きましたら咳喘息と診断された。初めて言われた。

（中川リワークカウンセラー） 　　　　　　職業センターも7日に電話したが、ジョブコーチは留守だった。　

○カウンセラー ●●）　　精神科の受診はいつですか？　

　▲ジョブコーチ B）　22日（水）です。　

●●）　　仕事に集中できないのですね？　体調が悪い時は、休憩を取る、それでも集中できないときは、ミスも出て、周りに

　　　　　影響もでるので、早退を申し出るようにしてください。　私の場合、プライベートで辛いことがあった時は、逆に

　　　　　　仕事に集中して忘れられるけれど・・。　

B）　今の業務（インタビューシート入力）は難しい。　頭で考えて入力しなければならない。手書きの字を判別する、入力の

　　　　　　場所が行ったり来たりで集中できず、違うことを考えてしまう。ミスがあるかもしれない。

　　　　　　高速の仕事は苦にならなかった。　封入や封緘なども集中できる。

●●）　　ワープロ書きの原稿なら良いのですね？　▲▲さんには伝えていますか？　けれど、好き嫌いで仕事は選べないし、

　　　　　　Ｂさんのように能力がある人には、少しくらい難しいことをやってもらわなくては、皆がワープロ原稿だと手書きが

　　　　　　溜まってしまう・・。　けれど、このことは伝えておきますね。

B）　仕事に専念せずに、自分はどうしたらよいかわからない。　コウトウ無形すぎて言っても仕方ない。

　　　　　　いつもなんでお前はそうなんだ・・と叱られてばかりいる。　皆から叱られてばかりだ。

●●）　　Bさんは自分のことをまずは考えることが大事だと思う。　例えば、親だと　自分の事以外に、子どものこと、親の

　　　　　　こと、家のこと・・たくさん考えて行動することが多いのだから。

B）　私は自分以外のことも考えている。　妹のこととか・・。　妹とは今回あまり話しができなかった。妹の前では、自分を

　　　　　　律している。　

Bさん

面談時の個人記録表
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１、＊＊＊＊ ６、＊＊＊＊＊＊
２、＊＊＊＊＊ ７、＊＊＊＊＊
３、＊＊＊＊＊＊＊
４、＊＊＊＊＊＊＊＊
５、＊＊＊＊＊＊

出来る事



＊診断名・手帳種別・等級

＊障害の特性について

①一般的な特性について（診断特性）

②私の特性について （自分で思う特性）

＊今までの就労（生活）の中でつまづいてきた事

＊働き続ける為に、会社（職場）で支援して頂きたい事

＊職業準備訓練を通じて努力している事

「私の障害特性について」
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目 標 を 持 つ
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目標を持つ (含：実習期間）

・ １、挨拶

朝の元気な挨拶はその日の体調が良くわかる。

・ ２、メモを取る

・ ３、前に出て話をしましょう

・ ４、毎日目標をもって生活

・ ５、出来ることを１つでも多くふやしましょう

・ ６、報告・連絡・相談

すぐ報告 嘘をつかない。

・ ７、ルールを守る

身だしなみ、整理整頓、決まりを守る、健康管理
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