
株式会社 特殊衣料での
障がい者雇用の取り組み

株式会社 特殊衣料
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■所在地：札幌市西区発寒14条14丁目2-40 

■代 表：代表取締役社長 池田 啓子

■設 立：1979年

■社員数：177名

■資本金：４，０００万円

■売 上：１4億円
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■事業内容

●リネンサプライ

病院、施設のシーツやタオルの洗濯

利用者様・患者様の私物洗濯

●清 掃
病院、施設の清掃事業。

日々の清掃の他に、定期的な特別清掃も行
う。

●福祉用具

①オリジナル福祉用具の開発

②福祉用具の製造（自社商品/OEM商品）

③福祉用具のレンタル・住宅改修

④福祉用具の販売、卸売り 4



■人員構成

社員数 177名

男女比 男性:58名 女性:119名

60歳以上 社員 39名 男性:3名 女性:36名

障がい者 社員 27名 男性:20名 女性:7名

若年者 社員 7名 男性:4名 女性:3名

平成28年10月1日現在

● 女性の雇用と登用

● 障がい者雇用

● 60歳以上の雇用

● 若年者の雇用

女性の雇用は男性の2倍、管理職も9名中5名が女性

知的・聴覚・身体・精神障がいのある27名が活躍
平均年齢 41歳 平均勤続年数 14年

60歳から75歳、社員の約23％にあたる40名を雇用

かつてひきこもりだった若年者7名を雇用、職場定着している
(札幌市若者支援総合センターの利用者）

■人員構成
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知的障がい者

身体障がい者

精神障がい者

知的障がい者

52名中22名

60名中 4名

聴覚障がい者14名中 1名

19名

2名

1名

4名

1名

■事業別障がい者雇用数
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社会福祉法人 ともに福祉会
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(旧 知的障がい者授産施設)



・平成17年7月開所

・札幌市西区の工業団地

・多機能型（平成１９年度より）

就労移行１５名・継続Ｂ２５名

・3コース

（就職・訓練・活動コース）

■ともに福祉会の概要

・主に知的障がいのある方

社会福祉法人 ともに福祉会
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■ともに福祉会の横に

アートギャラリーを開設
(平成25年3月設立)
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■職場定着を目的とした取り組み

■職場定着を目的とした取組み



●ともにはたらくマナー本の制作
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■障がい者とともに働く事の意義を社員全員が理解する
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■ともに福祉会との合同研修会を実施



■障がい者支援体制
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●企業在籍型職場適応援助者 2名配置

(ジョブコーチ)

リネンサプライ部門 1名

清掃部門 1名

●障害者職業生活相談員講習受講者 12名

リネンサプライ部門 6名

清掃部門 4名

会社内 2名



■保護者会「やよい会」

●平成8年3月に保護者及び生活支援機関が

かかわり発足している。

●職場定着のための課題解決、

問題対応の共通見解を

持つために。
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■ ジョブコーチとしての業務
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現場長 同僚

(障害者職業生活相談員)

家族・生活支援機関

医療従事者など

ジョブコーチ

やよい会（保護者会）を通
して、様々な情報交換を
行っています。

●職場内において、障がい特性等の周囲へ
の理解を求めたり様々な助言・アドバイス
を行っている。

●障がい者社員の作業量や作業内容の見直
し等の提案をしている。

●障がい者社員からの相談業務

●職場内からの相談業務や意見を障がい者
社員へわかりやすく伝える。

●生活面等の相談については、相談支援機
関へ情報を提供し支援を依頼している。

●トラブルがあった際には社内だけではな
く支援者間（家族・支援機関・学校等）で
情報を共有し問題解決にあたっている。

●作業内容の変更、配置換え等の様々な
変化の際に支援をしてほしい。

●業務内における相談や支援依頼。

●日中の状況・体調等
の確認をしてほしい。

●今後の生活について
の相談等がある。
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■働きやすい職場、環境作り

●5S活動・提案制度
障がい者含む全社員が

一丸となって取り組む

●誰でもわかるサインの表示

●カラーによる識別

見える化へ

品質・工程管理、事故防止につなげる
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■リネンサプライ部門① 見える化

仕分け作業時の計量表示 洗濯機への投入指示書
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■リネンサプライ部門② 見える化

リースタオルたたみ作業 1週間のスケジュール 生産指示書
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■リネンサプライ部門③ 見える化

コンビテナーへの積込み作業 積込み指示書
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■清掃部門① 見える化

作業能力により作業内容を確定する

作業スケジュールの作成
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■清掃部門② 見える化

個人用作業スケジュール表の作成



23

■清掃部門③ 見える化
作業手順書の作成



■商品開発

てんかん発作のある社員が
きっかけで開発した頭部保
護帽abonetは、年間1万個
のヒット商品に。

てんかんの啓発デーである
パープル・デイにも参加。
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高齢者や片マヒの人の

身体の動きを体験する学習キット
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まとめ
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●平成2年から障がい者雇用がスタートし、現在では27名の雇用を行っている

●障がい者 平均年齢 41歳 平均勤続年数 14年

●障がい者 平均給与 147,000円

●障がい者雇用率 27.1％

億円

平成

■売上推移
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職場改善
の推進

企業の
戦力

ネットワーク
の拡がり

働く喜び
の共有

障がい者雇用がもたらすもの

商品開発
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ご清聴ありがとうございました。
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